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De ontmenselijking
van de samenleving

Om postzegels te kopen ging ik naar het postkantoor.
Daar kom ik al jaren. Ik ken de postambtenaren en zij be-
groeten de vaste klanten bij hun naam. Ditmaal was er iets
veranderd. Het kantoor was bijna leeg, de muren waren
kaal en de afdeling kaarten, postpapier en schrijfartikelen
was verdwenen. ,, We zijn opgeheven”, zei de moedeloze
man achter de balie. ,,Over een paar weken is hier alles

Weg-”

Hij voegde eraan toe dat er
waarschijnlijk binnen enke-
le jaren geen enkel postkan-
toor in Nederland meer te
vinden zal zijn. Voor postza-
ken moeten de klanten dan
maar uitwijken naar tabaks-
winkels of een Albert Heijn-
vestiging. Nog afgezien van
het feit dat dit voor veel
mensen niet altijd dicht in
de buurt is, zijn tabaksza-
ken, vanwege de hypocriete

overheidsregels, ook nauwe- -

lijks nog als zodanig herken-
baar.

Vooral ouderen en min-
dervaliden komen nu in de
problemen. Maar dit zal het
geprivatiseer- ~__ }
de overheids-
bedrijf com-
pleet een
worst zijn.

Dat postkan-

toren een be-

langrijke soci-

ale functie

hadden, is

niet meer van

belang. Het is

een van de

vele oorzaken

dat onze samenleving steeds
killer wordt, menselijke con-
tacten steeds schaarser en
organisaties steeds minder
begrijpelijk voor gewone
mensen.

Die trend is ruim tien jaar
geleden begonnen. De toen-
malige regering was enthou-
siast geworden voor de be-
grippen 'liberalisatie’ en ’pri-
vatisering’. De grootste voor-
stander was de toenmalige
minister van Economische
Zaken, Annemarie Jorrits-
ma, die thans burgemeester
is van Almere. Zij zag kans al
haar kortzichtige collegae
mee te slepen in een onbe-
kookte privatiseringsroes. Ze
ging zelfs in juli 2001 naar
Parijs om daar in het presti-
gieuze Institut Francais des
Relations Internationales
(het IFRI) de blijde bood-
schap van de privatiserings-

ideologie te brengen.

gevel blijft staan.” Dat is een
gebeuren dat in vele be-
drijfssectoren speelt. Precies
een jaar geleden schreef
Emile Bode al daarover een
artikel in De Telegraaf (14 fe-
bruari 2009) met daarin de
woorden ’We verzelfstandig-
den de Spoorwegen, maar
vergaten goed vervoer. We
vernieuwden de gezondheids-
zorg, maar vergaten de men-
sen.’

Paradijs

We weten nu wat het alle-
maal inhield. Alle nutshe-
drijven die tot nu toe onder
de overheid vielen, moesten
’onderworpen worden aan
de macht van de vrije
markt’. Dus elektriciteit,
posterijen, gas, water, spoor-
wegen, gezondheidszorg en-
zovoort, moesten geprivati-
seerd worden. Het econo- |
misch paradijs dat Annema-
rie voorspelde, zou ervoor
zorgen dat alles beter, snel-
ler en goedkoper zou wor-
den als gevolg van de harde
wetten van concurrentie.
Wat ze er niet bij vertelde,
was dat in een geprivati-
seerd bedrijf het primaire
belang ligt bij de aandeel-
houders en de hogere mana-
gers. En niet, zoals bij een
staatsbedrijf, bij het volk.
Onder de meedogenloze
druk van de markt, moet uit
de organisatie elke cent
winst worden geperst die er
maar uit te krijgen is.

Er wordt dan ook bezui-
nigd op kwalitatief hoogop-
geleid personeel dat massaal
wordt ontslagen en vervan-
gen door automatisering of
goedkopere krachten. Dit
gaat gepaard met uiterst hin-
derlijke reclameacties via de
tv, de kranten, ongevraagde
post en irritante callcenters
die 's avonds altijd bellen tij-
dens de maaltijd. Nég voor-
deliger energie, telefoon, gas

_en noég groenere stroom.
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Goedkoper is het allemaal
niet geworden, maar de top-
managers in al die geprivati-
seerde organisaties hebben
hun salarissen, bonussen en
gouden handdrukken gigan-
tisch zien groeien.

,,En wat gebeurt er met
jullie?” vroeg ik de postbe-
ambte achter de balie. Som-
ber zei hij: ,,Over een paar
weken staan we op straat.
‘We hebben 25 jaar bij de
post gewerkt. Zelfs het kan-
toor wordt afgebroken. Al-

| leen de gezichtsbepalende

Zelfmoorden

In Frankrijk werden, net
als bij ons, de posterijen ge-
privatiseerd. Die gigantische

i _ herstructure-
ring van een

eerbiedwaar-

dig staatsbe-
drijf ging ge-
pa met
het vervan-
gen van vak-
mensen door
managers,
die de mede-
werkers een
totaal andere
bedrijfscul-
tuur oplegden. Dit leidde tot
24 geslaagde zelfmoorden
onder het personeel in an-
derhalf jaar tijd en vele niet
succesvol verlopen pogingen
ertoe. Dit alles speelt zich
ook af in het bankwezen.
Natuurlijk kennen wij de
oorzaken ervan, onder meer
de snelle groei van de digita-
le communicatie, waardoor
handmatige en persoonlijke
afhandeling van zaken vaak
niet meer nodig is.

Wie de details wil weten
van het verdwijnen van de
klassieke PTT en de daar-
mee gelieerde populaire
Postbank, kan terecht bij de
Wichert van Engelen, die 20
jaar bij de Postbank heeft ge-
werkt. Hij schreef er een
boek over getiteld: "Blauw
bloed’. Uitgave Pearson Edu-
cation Benelux bv, ISBN
978-90-430-1843-2. Heel essen-
tieel is zijn opmerking:

-, Werken bij de Postbank

* was niet werken bij een
bank, maar bij een maat-
schappelijke nuttige instel-
ling. De medewerkers waren
trots op het bedrijf. Ze had-
den ’blauw bloed’.” Maar
niemand heeft tot nu toe oog
gehad voor de uitholling en
verschraling van ons sociale
leven. Daardoor lijkt thans
het interieur van vele ban-
ken meer op het beschaafde
doch koele design van een
modern rouwcentrum.

Nu iedereen aan het na-
kaarten is over de recente
val van ons kabinet en we
avond aan avond worden ge-
confronteerd met het Zwar-
tepietenspel van onze politi-
ci, valt het op dat niemand
een woord zegt over de drei-
gende uitverkoop van onze
samenleving. Er wordt gedis-
cussieerd over in principe
onbelangrijke zaken zoals de
hoofddoekjes van moslima’s
en het verplichte zingen van
het Wilhelmus door inburge-
rende allochtonen. Maar
over de steeds verdere ver-
killing van onze maatschap-
pij wordt geen woord gespro-
ken. Die ontmenselijking
wordt primair veroorzaakt
door de sinds de jaren zeven-
tig gepredikte schaalvergro-
ting, die inmiddels een socia-

le ramp dreigt te worden.

De bekende hoogleraar in
de economie prof. dr. Arnold
Heertje, die levenslang een
overtuigd socialist was,
schreef reeds in 2006 in De
Volkskrant: *Tegenover de
klasse van de gewone man
staan thans niet meer de klas-
sieke ondernemers of kapita-
listen, maar de klasse der be-
heerders of managers. Het
gaat nu om de lange mars
naar de harten van de bur-
gers wier bestaan wordt ver-
schraald door de managers
aan de top, die gespeend zijn
van elk moreel besef.” Mis-
schien kan daar eens over
gesproken worden met de
politieke babbelaars die we
avond aan avond op het tv-
scherm zien voorbijkomen.
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